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... Interview flash d' Alain BAB

Profil: 64 ans, journaliste retraité à Besançon,
il a été reporter et Chef des Informations à RTL,
ainsi que journaliste à l'Est-Republicain.

 Bonjour Alain, quelles ont été vos expériences de la VoIP jusqu'à aujourd'hui ?

La famille de mon fils est installée en Nouvelle Calédonie...

Je suis donc tout naturellement venu à MSN Messenger pour voir et entendre ma lointaine
famille. Mais les liaisons vocales étaient souvent mauvaises et l'on m'a conseillé d'essayer
Skype. Formidable surprise !! Puis j'ai découvert que l'on pouvait marier le son Skype et
l'image MSN. Le couple parfait ! 

 Comment êtes-vous équipé ?

 Je suis "modestement" équipé. J'ai découvert l'informatique avec la retraite. Je me suis initié
sérieusement et commencé par un matériel correspondant surtout à mes besoins. Je suis
sous XP Pro SP2 avec un PIII de 500 Mhz, 192 Mo de Ram et une connexion 512 k. Plus Msn
avec webcam et Skype. Matériel modeste mais qui suffit à l'usage que j'en ai pour l'instant.

 Avez-vous envisagé un périphérique dédié à Skype, combiné Usb, boîtier voip ou autre ?

 Pas encore. Je fonctionne vraiment en fonction des besoins. Pour le moment je suis très
satisfait des résultats du matériel présent. Mais en informatique rien n'est jamais définitif...
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 > Depuis combien de temps menez-vous l'expérience Skype?

 Plus d'un an. Puis j'ai ajouté la fonction Skypeout. Parfois l'appel vers le fixe est utile quand
le trafic est trop important, les week-ends en particulier.

 Que pensez-vous du logiciel Skype ?

 Très grande souplesse et facilité d'utilisation. Evidemment la qualité du service. Les liaisons
téléphoniques via Skypeout sont exceptionnelles, de la vraie Hi-Fi. La messagerie vocale
ordinateur-ordinateur est de très haut niveau avec des hauts et des bas mais je pense que
cela est dû à son succès et parfois l'engorgement des accès.

 Que peut-on améliorer ?

 Justement, essayer d'éradiquer ces chutes de qualité. Et puis, comme tout le monde,
j'attends de voir ce que va donner la visiophonie ! La vidéo de Msn-Messenger est arrivée à
un tel niveau de qualité que la concurrence va être rude...

 Que pourriez-vous dire de la stratégie commerciale de Skype Technologies Sa ?

 Bien menée et reposant sur une formidable promotion par le 'bouche à oreille'. En quelques
mois (en tout cas en France) Skype est devenu la référence  "son de qualité". Le reste suivra
surtout si la visio est au niveau du son.

 Comment avez-vous connu notre portail Skype français ?

 Sur le forum de PapyNet ou "sévit" déjà Papy 40 que l'on retrouve sur le forum de ce portail
Skype.

 Ne seriez-vous pas tenté de rejoindre notre équipe avec un statut de Rédacteur ?

 Je vais y penser sérieusement... après mon retour de (nouvelles) vacances vers la
mi-septembre

 Merci Alain et à très bientôt en septembre ...
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